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PODMINKY

Objednavka a rezervace pokoje:

Objednavku ubytovani 1ze provést telefonicky na &isle
¢ 603577500, 603577510,
¢ c-mailem na adrese info@buggy-club. cz
e pisemné postou

V pripadé volné kapacity Vam bude objednavka potvrzena do péti dni e-mailem, telefonem
nebo pisemné a pozadovany termin, typ ubytovani a kapacita Vam budou rezervovany.
Soucasné s potvrzenim objednavky, budete pozadani o zaplaceni zalohy 50% z ceny
ubytovani a to do 15-t1 dnti od potvrzeni objednavky. V piipadg, ze nedojde ve stanoveném
terminu k uhrade zalohy, rezervace a potvrzeni objednavky se rudi. Po zaplaceni zalohy Vam
bude doruteno potvrzeni o ubytovani ( ubytovaci poukaz). Doplatek ceny ubytovani,
popripadé dalsi dohodnuté sluzby jsou k thradé po ptijezdu na ran¢. Doplatek pobytu se plati
vzdy za cely objednany pobyt. Pfi tydennich pobytech se plati plna cena bez ohledu na pocet
dni skute¢né stravenych v ubytovacim zafizeni.

Pi1 nastupu ma ubytovany povinnost poskytnout ubytovateli sviy doklad totoznosti nebo
cestovni doklad k zapisu do ubytovaci knihy.

Pobyt:

Nastup k pobytu je ve sjednany den po 14,00 hod. nejpozdé&ji vsak v 19,00 hod., neni-li
doptedu dohodnuto jinak. V piipadé pozdégsiho nastupu je objednatel povinen informovat
alespon telefonicky ubytovatele o zpozdéni a pfedpokladané dob¢ nastupu, nebot’ jinak si
ubytovatel vyhrazuje pravo ubytovat po uplynuti 19,30 hod. jiného zajemce.Ukonceni pobytu
je do 10,00 hod. dne do kdy je pobyt zaplacen, neni-li dohodnuto jinak. K ukonceni pobytu
dochazi prevzetim pokoje ubytovatelem.

Reklamace:

Pripadné reklamace kvality ubytovani a poskytovanych sluzeb je nutno uplatnit ihned u
ubytovatele ¢i jeho zastupce, ktery posoudi jejich opravnénost a provede napravu zjisténych
zavad.

Storno:

V piipad€ zrudeni pobytu (jen pisemné zruseni rezervace objednatelem), po uhrazeni zalohy a
provedeni rezervace, je vyse stornopoplatku v terminu:

. 0-7 dni pred nastupem pobytu - 50% z celkové ceny pobytu

. 8-14 dni pred nastupem pobytu - 40% z celkové ceny pobytu

. 15-21 dnii pred nastupem pobytu - 30% z celkové ceny pobytu

. 22 a vice dnl pred nastupem pobytu - 20% z celkové ceny pobytu

. 1 az 2 mésice pred nastupem pobytu - 10% z celkové ceny pobytu

. vice jak 2 mesice pred nastupem pobytu se storno poplatek netctuje
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Zruseni pobyti:

Dojde-li k nepredvidatelné situaci s objektem ubytovatele, pii niz neni mozné poskytnout
sjednané ubytovaci sluzby, nabidne ubytovatel nahradni ubytovani ve stejné kvalite a lokalité,
v pripadé, ze bude nevyhovujici, vrati klientovi poskytnutou zalohu.Tyto udalosti jsou
zejména prirodni katastrofy, pozar, uzavieni objektu z diivodl nezptisobilosti, zavazné osobni
a zdravotni problémy ubytovatele a pod.

Dal§i ujednani:

Vegkeré daldi vztahy mezi klientem a ubytovatelem se #di pravnimi predpisy Ceské
republiky.
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